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RENTREE 2021 : BTS MCO 1ère année 

 

 CULTURE ECONOMIQUE, JURIDIQUE ET MANAGERIALE  
Collection Passerelles - Culture économique juridique et managériale (CEJM) - BTS 1re année - Éd. 
2021 – Version papier 
Auteurs : Grégoire ARNAUD, Stéphanie ARNAUD, Didier BERTHOLOM, Alexis VERITE 
Parution : 05/05/2021 
Nuart : 1819639 
ISBN : 978-2-216-16236-9 
 
 
 

 DEVELOPPEMENT DE LA RELATION CLIENT ET VENTE CONSEIL  
Bloc 1 - Développer la relation client et vente conseil 1re et 2e années BTS MCO (2019) - Pochette 
élève – Version papier 
Farid ABDAT, Pascal ESTRAT, Sandrine BASSAN, Franck ALFONSI 
Avril 2019 
224 pages 
ISBN 978-2-206-30540-0 
 
 
 

 MANAGER L’EQUIPE COMMERCIALE  
Bloc 4 - Manager l'équipe commerciale 1re et 2e années BTS MCO (2019) - Pochette élève – 
Version papier 
Frédéric BEZOS, Véronique NICOLAS, Virginie LEONE, Gabriela JACQUES, Corinne LEJEUNE 
Avril 2019 
224 pages 
ISBN 978-2-206-30543-1 
 

 

 GESTION OPERATIONNELLE  
Bloc 3 - Gestion opérationnelle BTS MCO 1re et 2e années – Livre + licence i-manuel  

Édition 2019 NATHAN TECHNIQUE,  i-Manuel bi-média  

Auteurs : F. BOUDET, C. DARLAY, S. JOUANARD, S. KIYAK, L. MANOURY, M. MANZI, F. REVEILHAC, E. 

SARDAIN, R. TOMBAREL. 

ATTENTION : Veuillez conserver la clé d'activation i-manuel indiquée sur la couverture de l'ouvrage 

papier ! 

ISBN 9782091653365 

 
 
 
 
 
 

https://www.editions-delagrave.fr/auteur/farid-abdat
https://www.editions-delagrave.fr/auteur/pascal-estrat
https://www.editions-delagrave.fr/auteur/sandrine-bassan
https://www.editions-delagrave.fr/auteur/franck-alfonsi
https://www.editions-delagrave.fr/auteur/frederic-bezos
https://www.editions-delagrave.fr/auteur/veronique-nicolas
https://www.editions-delagrave.fr/auteur/virginie-leone
https://www.editions-delagrave.fr/auteur/gabriela-jacques
https://www.editions-delagrave.fr/auteur/corinne-lejeune
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 ANIMATION ET DYNAMISATION DE L’OFFRE COMMERCIALE  

Bloc 2 : Animer et dynamiser l'offre commerciale 1re et 2e années BTS MCO (2019) –  

Pochette élève Editeur : DELAGRAVE  

Collection J'entreprends Nadine VAUDRY, Anne-Lise PESEZ, Pauline BARTH, Nathalie MAUREL ARNAL, 

Pascal ESTRAT, Farid ABDAT - Avril 2019 

ISBN 978-2-206-30541-7  

  

 

 CULTURE GENERALE ET EXPRESSION  
UNE ANTHOLOGIE CHEZ GARNIER-FLAMMARION : 
Étonnants classiques – Anthologies 
Paru le 23/08/2017 320 pages - 125 x 178 mm  
Sous la direction d’Elise CHEDEVILLE 
GARNIER-FLAMMARION 
EAN : 9782081395787  
ISBN : 9782081395787 
https://editions.flammarion.com/Catalogue/etonnants-classiques/anthologies/culture-generale-
et-expression 

 
 

 LANGUE VIVANTE 1 : Dictionnaire bilingue 
 
 

 LANGUE VIVANTE 2 : Dictionnaire bilingue 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://editions.flammarion.com/Catalogue/etonnants-classiques/anthologies/culture-generale-et-expression
https://editions.flammarion.com/Catalogue/etonnants-classiques/anthologies/culture-generale-et-expression

